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Kompetenzen fiir Spezialisten
- Fortbildung fiir Informationsexperten

Einleitung

Dieser Seminarkalender ist als Gemeinschaftsinitiative der Fort-
bildungsinstitutionen IMAC, WIND und WissensWert und der
Content-Anbieter STN,/FIZ Karlsruhe, CAS/FIZ CHEMIE Berlin
und GBI entstanden. Die Deutsche Gesellschaft fiir Informations-
wissenschaft und Informationspraxis DG/ hat die Schirm-
herrschaft fiir unsere Initiative iibernommen.

Wir méchten damit einen Uberblick tiber das aktuelle Fort-
bildungsangebot fiir Informationsfachleute aus Unternehmen
und Institutionen ebenso wie fiir Einsteiger im Informations-
wesen geben.

Die angebotenen Seminare decken ein breites Spektrum ab:

* Praktische und strategische Aspekte des Informations- und
des Wissensmanagements

e Markt und Wirtschaft, Chemie, Pharma, Medizin und Patente

* Internetrecherche und professionelle Datenbanken

 Angebotsspezifische Seminare der Content-Anbieter

Wir wiinschen uns, dass wir mit unserem Angebot viele Interes-
senten erreichen und deren Bedarf an informationsspezifischer
Fortbildung decken kdnnen.

Wir freuen uns lber Lob und Kritik zu dieser ersten Ausgabe
des Seminarkalenders und liber Anregungen auf dem Weg zur
virtuellen Akademie fiir Informationskompetenz”. Schreiben
Sie an info@wissenswert-wm.de oder direkt an die beteiligten
Institutionen.

Fiir die Teilnehmer an der Gemeinschaftsinitiative

Dr. Gabriele Kirch-Verful8
WissensWert Unternehmensberatung
als Herausgeberin

‘IE"‘



GruBwort

Die vorliegende Broschiire ,Kompetenzen fiir Spezialisten - Fort-
bildung fiir Informationsexperten” ist ein erster Schritt zu einer
virtuellen Akademie fiir [hre Fort- und Weiterbildung. Zahlreiche
professionelle Ausbildungsangebote halt der Markt fiir unsere
Branche bereit. Fiir Sie als Kunden ist es bestimmt oft schwer,
das richtige spezielle Fortbildungsangebot zu finden. So hat die
DGI die Schirmherrschaft tiber die Initiative ,virtuelle Akademie
fir Informationsexperten” libernommen, um lhnen den Zugang
zu einem breiten und qualitativ hochwertigen Weiterbildungs-
angebot zu erleichtern.

Kompetenz und Professionalitat zeichnen den erfolgreichen
Infobroker aus. Die Entwicklung in der Informationsbranche ist
aufgrund der neuen Technologien so rasant, dass einmal Erlern-
tes nicht mehr fiir einen dauerhaften Erfolg garantiert. Eine pro-
fessionelle Weiterbildung steht so fiir die Wettbewerbsfahigkeit
eines jeden Mitglieds. Deshalb soll neben der Initiierung eigener
Qualifizierungsangebote auf vorhandene Angebote explizit hin-
gewiesen werden.

Die ,virtuelle Akademie” ist kein eigenstdndiges Fortbildungs-
unternehmen, sondern das Portal zu dem von lhnen gewiinsch-
ten Weiterbildungsangebot. In weiteren Schritten soll die
+Akademie" aber auch fiir die Anbieter die Mdglichkeit einer
Plattform zur Kooperation eréffnen.

Ich wiinsche den Initiatoren und dem Projekt viel Erfolg.

Frankfurt am Main, Juni 2003
Dr. Gabriele Beger
Préisidentin der DG/
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“HIMAC

Information & Mansgement Contulting

IMAC
Information & Management Consulting

IMAC Information & Management Consulting - als Bera-
tungsunternehmen in der luD-Szene fest verankert - hat sich
auf Themen des Informations- und Wissensmanagements
spezialisiert und bietet kompetente Beratung.

Informationswissenschaftliches, betriebswirtschaftliches,
bibliothekarisches, technologisches und methodisches
Wissen befahigt uns, Unternehmen und Organisationen
hinsichtlich geeigneter Strategien fiir die Einfilhrung eines
Informations- und Wissensmanagements zu beraten, bei der
Auswahl unterstiitzender Informationssysteme (Bibliotheks-
systeme, Redaktionssysteme, Knowledge-Management-
Systeme, Dokumentenmanagement-Systeme, Intranet-
Systeme) zu unterstiitzen und bei der Einfiihrung zu beglei-
ten.

Unsere Beratungsangebote decken alle Phasen typischer In-
formations- und Wissensmanagement-Projekte ab, in unse-
ren Seminaren und Workshops, die wir auch als Inhouse-
Schulungen durchfiihren, vermitteln wir die notwendigen
Qualifikationen, um den gestiegenen Anforderungen ge-
recht zu werden.

IMAC Information & Management Consulting

Weidenweg 60 BlarerstraBe 56

10247 Berlin 78462 Konstanz

Tel. +49-30-42018684 Tel: +49-7531-903913
Fax: +49-30-42018685 Fax: +49-7531-903947

lhre Ansprechpartnerin:
Silke Grossmann
Email: grossmann@imac.de

www.imac.de
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Information & Mansgement Contulting

Ijeqis |nformationseigneie pnd -werkzeuge

fir Information Professionals

Referentin: Silke Grossmann (IMAC)

Die kombinierte Suche nach Fachinformationen, Volltexten und
Web-Inhalten wird immer mehr zur Herausforderung fiir Informa-
tionsspezialisten und Anbieter auf dem Markt.

Ziel des Seminars ist es, einen Uberblick iiber diesen Markt zu
geben und einige der (neuen) Volltext, Recherche- und Bestell-
dienste vorzustellen - allen voran die Wissenschaftssuchmaschine
Scirus, die die Suche nach Web- und Zeitschrifteninhalten mitein-
ander verbindet.

1

Themen des Seminars: Markttrends und -strukturen, die ,neuen’
Suchmaschinen, Recherchedienste und -plattformen, Volltext-
dienste und -archive.

Zielgruppe: Informationsspezialistinnen, die ihr Recherche-Know-
how auf den neuesten Stand bringen wollen.

Orte und Termine:

Koln - Wind GmbH
14.11.2003, 9:30 - 17:30 Uhr

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.imac.de
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Information & Mansgement Contulting

Die Competitive Intelligence-Toolbox

Referentin: Caroline Berns

Nutzen Sie das Internet fiir die Beobachtung lhrer Mitbewerber!
In diesem Seminar stellen wir lhnen geeignete Recherchestrate-
gien und relevante Quellen fiir Produkt-, Finanz und Bilanzdaten,
Hintergrund- und Presseinformationen vor.

Anhand von praktischen Beispielen und Ubungen werden gezeig-
te Strategien umgesetzt und auf den praktischen Recherchealltag
ubertragen.

Themen des Seminars: Basisstrategien und Tools fiir Competitive
Intelligence, Bedeutung des Internet, Datenquellen und -samm-
lung, Auswertungsmaoglichkeiten.

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen, die fir die Beschaffung von Kon-
kurrenz- und Firmeninformationen zustandig sind und daftir das
Internet einsetzen wollen.

Orte und Termine:

Frankfurt - FIZ Technik
18.06.2003, 9:30 - 17:30 Uhr
Frankfurt - FIZ Technik
12.09.2003, 9:30 - 17:30 Uhr

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.imac.de
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Beitrag der Informationsstelle zum
Unternehmenserfolg - Nutzendarstellung
transparent gemacht

Referent: Prof. Dr. Josef Herget (HTW Chur/IMAC)

Der Nachweis der Wirtschaftlichkeit fiir einzelne Produkte oder fiir
die gesamten Dienste einer Informationsstelle (Dokumentations-
stelle, Bibliothek, Archiv, Informationsmanagement) fallt den
meisten Stellen immer noch schwer. Andererseits wird dieser
LErfolgsnachweis” vom Management zunehmend gefordert.

In diesem Seminar werden Methodik und konkrete, an Beispielen
der Teilnehmer orientierte Anleitungen zur Umsetzung vorgestellt.
Die Teilnehmer sollen so in die Lage versetzt werden, den eigenen
Leistungsbeitrag fiir die gesamte Organisation (Unternehmen,
Verwaltung, sonstige Institution) zu ermitteln und darzustellen.

Zielgruppe: Leiterlnnen und Mitarbeiterlnnen von Informations-
stellen.

Orte und Termine:

Stuttgart - Hochschule der Medien
11.07.2003, 9:30 - 17:30 Uhr.

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.imac.de

{
I




“HIMAC

Information & Mansgement Contulting

User-centred Design: Usability fiir
luD-spezifische Internet- und Intranet Sites

Referent: Prof. Dr. Norbert Lang (HTW Chur)

Wie muss eine Benutzungsoberflache fiir luD-spezifische Sites im
Internet und Intranet aussehen? Was heift softwareergonomische
Informationsdarstellung und wie kann man eine solche erreichen?
Das sind die zentralen Fragen, auf die dieses Seminar Antwort
gibt.

Unter Berticksichtigung wichtiger Usability-Grundséatze, die vor
allem in unternehmensweiten Informationsumgebungen (z.B.
beim Aufbau von Intranets) oft vernachlassigt werden, werden die
wichtigsten Prinzipien einer benutzerfreundlichen Gestaltung von
Internet- und Intranetseiten vorgestellt und anhand praktischer
Beispiele verdeutlicht.

Zielgruppe: Mitarbeiterlnnen, die fiir den Aufbau und die Pflege
von Internet- und Intranet-Seiten zustandig sind.

Orte und Termine:

Stuttgart - Hochschule der Medien
26.09.2003, 9:30 - 17:30 Uhr

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.imac.de
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Information Audit - Ein Instrument des
strategischen Informationsmanagements

Referentin: Silke Grossmann (IMAC)

In vielen Unternehmen und Organisationen ist eine Unzufrieden-
heit mit der Informationsversorgung zuriickzufithren auf die
Intransparenz des Informationsangebotes und die Unkenntnis des
Informationsbedarfs. Erst eine systematische Untersuchung gibt
Aufschluss iber Schwachstellen und liefert Ansatzpunkte fiir eine
Verbesserung.

In diesem Workshop werden Methoden des Information Audits
vorgestellt, die auf die Identifizierung und Evaluierung organisa-
tioneller Informationsressourcen und die Erfassung und Struktu-
rierung des vorhandenen Informationsbedarfs abzielen.

Zielgruppe: Manager und Mitarbeiter aus allen Bereichen von
Industrie und Dienstleistungen, die sich mit Fragen des Informa-
tionsmanagements beschaftigen.

Orte und Termine:

Hamburg
Hamburgisches Welt-Wirtschafts-Archiv (HWWA)

17.10.2003, 9:30 - 17:30 Uhr

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.imac.de
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(Neue) Methoden der Wissensorganisation

Referentin: Silke Grossmann (IMAC)

Fir die Wissensmodellierung und -organisation stehen verschie-
dene Techniken zur Verfiigung, die in diesem Seminar tiberblicks-
artig vorgestellt und mit Blick auf den Einsatz in unternehmens-
weiten Informationsumgebungen auch bewertet werden.

Ein besonderer Schwerpunkt wird dabei auf das relativ neue Kon-
zept der Topic Maps gelegt. Ausgehend von den Grundkonzepten
zur Modellierung von Topic Maps werden verschiedene Autoren-
und Suchtools bzw. Visualisierungswerkzeuge demonstriert und in
kleinen Ubungen die wichtigsten Modellierungsgrundsétze um-
gesetzt.

Themen des Seminars: Aufgabenspektrum der Wissensorganisa-
tion - Hilfsmittel und Methoden - Einsatzméglichkeiten fir Unter-
nehmen und Organisationen - Semantic Web.

Orte und Termine:

Hamburg
Hamburgisches Welt-Wirtschafts-Archiv (HWWA)

12.12.2003, 9:30 - 17:30 Uhr

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.imac.de
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Wissenschaftlicher Informationsdienst
WIND

WIND-Seminare sind Fortbildung von Profis fiir Profis im In-
formationsbereich. Neben herstellerunabhédngigen Retrieval-
Seminaren aller Retrievalsprachen, vornehmlich im Experten-
modus, liegen die Schwerpunkte bei der Informations-
aufbereitung, dem Informationsmanagement und dem Wis-
sensmanagement.

Zum Einsatz kommen ausschlieBlich Referenten mit langjahri-
ger Praxis-Erfahrung im Bereich Fachinformation. Uber 1.500
Teilnehmer aus den Informationsabteilungen von GroBunter-
nehmen, Consulting-Firmen und Ministerien haben an den
Seminaren, Trainings und Workshops bei WIND teilgenom-
men.

Die WIND-Seminare sind auch als Vorbereitung auf die Euro-
pdische Zertifizierung zum Informationsspezialisten konzi-
piert. Neben den offenen Gruppenschulungen werden die
meisten Veranstaltungen zusétzlich als Individual-Training,
wahlweise in Kdln oder beim Kunden angeboten.

Unser Seminare finden in unseren eigenen, bestens ausge-
statteten Raumlichkeiten im Herzen Kolns, Nahe Rudolfplatz,
oder in der Medien-Akademie des Kdlner Mediaparks statt

WIND GmbH

Friesenwall 5-7

50672 Koln

Tel 022192 5956 0

Fax 0221-92 59 56 56
E-Mail: wind@wind-gmbh.com

www.wind-gmbh.com
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Konkurrenz-Analyse

Referenten: Prof. Dr. Ursula Georgy,
Dipl.-Chem. Ulrich Kamper

Informationen ber die Konkurrenz miissen schnell verfiigbar sein
und méglichst vollstandig und aktuell vorliegen.

Internet und professionelle Datenbanken haben die Beschaf-
fungsmaglichkeiten fiir diese Informationen qualitativ verbessert
und den Zeitaufwand erheblich reduziert, vorausgesetzt man be-
herrscht die professionellen Suchtechniken und weil3 die Zuverlas-
sigkeit der Quellen zu bewerten oder nimmt externe Dienstleister
in Anspruch.

Dieses Praxis-Seminar vermittelt sowohl Wissen zu einzelnen Quel-
len und Datenbanken als auch das Gefiihl fiir die besondere Pro-
blematik der Konkurrenzforschung anhand konkreter Company
Dossiers.

e 1. Tag: Soft Facts, Quellen und Interpretation

e 2.Tag: Technology Assessment, Patent-Portfolio-Analyse,
Medien-Inhaltsanalyse

Zielgruppe sind Marktforscher, Geschaftsfiihrer, Recherche-Profis,
Produktmanager und Spezialisten, die mit Marktbeobachtung
betraut sind

Orte und Termine:
Kéln  06,/07.11.2003

Preis: € 750,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.wind-gmbh.com/kalender.htm
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Knowledge-Management -
mit Return on Investment

Referenten: Uwe Déring-Katerkamp,
Vorstandsmitglied des IFEM-Institutes
Dipl.-Chem. Ulrich Kamper, WIND

Keiner wird bezweifeln, dass Wissen eine wichtige Ressource ist,
deren ,Management" systematisch und zum Nutzen des Unter-
nehmens erfolgen sollte. Gezeigt hat sich jedoch, dass dies nicht
zum Selbstzweck und als Mega-System erfolgen kann, sondern nur
eine Integration von Wissen und den damit verbundenen Tatig-
keiten in die Geschaftsprozesse einen nachhaltigen Nutzen und
Return on Investment erbringt.

Wissensmanagement hilft, Anwendungsfelder zu erkennen, Tatig-
keiten zu definieren, Wissen zu erfassen, zu systematisieren und
zu kanalisieren. Wissensmanagement hat zum Ziel, die bestehen-
den Geschaftsprozesse durch die Optimierung von Wissensfliissen
weiter zu verbessern und damit die Wettbewerbsfahigkeit zu
starken.

In unserem Seminar lernen Sie die Prozesse kennen, die internes
Wissen zugdnglich machen und externe Informationen aus
Datenbanken und dem Internet in das Unternehmenswissen
integrieren. Mehrere Systemldsungen fiir die unterstiitzenden
Technologien werden im Uberblick vorgestellt.

Orte und Termine:

Kéln  09,/10.07.2003
Kéln  13,/14.11.2003

Preis: € 750,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.wind-gmbh.com/kalender.htm
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Internet fiir Fortgeschrittene

Referent:  Dipl.-Chem. Ulrich Kamper

Mehr Effizienz bei der Internet-Recherche ist angesichts ausufern-
der Trefferzahlen bei méRiger Relevanz eine dringende Notwen-
digkeit, vor allem an professionellen Informations-Arbeitsplatzen.

Insbesondere die erweiterten Suchfunktionen und Refinement-
Verfahren verschiedener Suchmaschinen kénnen den Zeitauf-
wand fiir das Aufspiiren hochrelevanter Ergebnisse deutlich redu-
zieren.

Suchmaschinen indexieren jedoch weniger als die Halfte des
WWW; gerade dieses fiir Suchmaschinen ,unsichtbare” Web halt
aber oftmals hochinteressante Informationen bereit.

Schwerpunkte dieses Seminars sind die Entwicklung komplexer
Suchstrategien und die Rationalisierung von Routinetitigkeiten.
Die suchmaschineniibergreifende Suche mit Indexierung und SDI-
ahnlichen Funktionen von COPERNIC werden in der Praxis trai-
niert und zwei Konkurrenzprodukte werden vorgestellt.

Orte und Termine:

Kéln  12.09.2003
Kéln  19.11.2003

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.wind-gmbh.com/kalender.htm
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Medizin-/Pharma-Information
im Internet

Referenten: Dipl.-Chem. Ulrich Kamper
Dipl.-Biol. Christiane Wolff

Der erste Seminartag ist primar fiir Einsteiger konzipiert. Such-
strategien zur effizienten Recherche nach Medizin-/Pharma-Infor-
mationen werden vorgestellt und trainiert. Das Programm ent-
spricht dem Seminar ,Effiziente Recherche im Internet” mit spe-
ziellen medizinisch-pharmazeutischen Beispielen und Ubungen.

Am zweiten Seminartag wird ein Uberblick tiber Art, Umfang und
Qualitat der verschiedenen Quellen zum Thema Medizin und Phar-
ma im Internet vermittelt.

Aus dem Programm:

* Medizinische Ubersichtsdienste

« Amter Behérden Fachverbinde

¢ Die Cochrane Library

* Medizische OPACs

e EMEA, EPA und FDA

e Vergleich Medline gratis vs. Expertenversion

Jeder Teilnehmer erhalt eine strukturierte Sammlung niitzlicher
Internet-Adressen auf Diskette.

Installation und Nutzung dieses Instruments werden im Seminar
erklart.

Orte und Termine:
Kéln  16,/17.07.2003

Preis: € 750,00 zzgl. 16% Mwst
Die Tage kénnen auch einzeln gebucht werden.

Anmeldung unter: www.wind-gmbh.com/kalender.htm




=v))/a—

Wirtschaftsinformationen im Internet

Referentin: Prof. Dr. Ursula Georgy

Obwohl fast alle Wirtschaftsinformation im Internet steht, sind
nur etwa 10% (iber die Suchmaschinen des kostenlosen Internet
auffindbar.

Vieles lasst sich jedoch erschlieBen, wenn man die Quellen des In-
visible Web im jeweiligen Fachbereich kennt. In diesem Seminar
wird auBBerdem der Aspekt Qualitat der Information im Vergleich
zwischen kostenlosen und kostenpflichtigen Quellen behandelt.

Vorgestellt werden
e Produktinformationen
e Firmeninformationen
Regionalinformationen
* Borseninformationen
* Bookmarks / Favoriten zur Wirtschaftsinformation
» Marktdaten / Brancheninformationen
e Electronic Journals, Internet-Informationsdienste
e Statistische Daten
Landerinformationen
e Gewerblicher Einkauf im Internet

Orte und Termine:

Kéln  17.06.2003
Kéln  25.09.2003

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.wind-gmbh.com/kalender.htm
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Effiziente Recherche im Internet

Referent: Dipl.-Chem. Ulrich Kamper

Das Seminar richtet sich an Rechercheure aller Fachgebiete, Fiih-
rungskrafte, Informations-Manager, Consultants, Fachanwalte,
Facharzte, Marketingspezialisten und EDV-Beauftragte.

Hintergriinde und Terminologien werden erldutert, Anwendungen
online demonstriert. Praktische Ubungen unter Anleitung machen
ca. 40% des Seminars aus. Es steht fiir jeden Teilnehmer ein Inter-
net-Anschluss zur Verfiigung.

Im einzelnen werden behandelt:

e Jenseits von Google

* Rationalisierungsmaéglichkeiten fiir Routineaufgaben

e AltaVista Basic und Advanced
Mit Ubungen zum Relevance Ranking und zur Prazisionssuche

* Google Advanced: Zeitbereiche, komplexe Verkniipfungen,
Updates, Bildersuche, Verfeinerung

¢ HotBot: Direkte Suche nach Bildern, Musik, Videos

e Metasuchmaschinen - Gezielte Auswahl der geeigneten Such-
maschine durch Vorrecherchen

Jeder Teilnehmer erhalt eine Link-Liste auf Diskette.
Orte und Termine:
Kéln  16.07.2003 (fiir Med,/Pharm.)
Koéln  11.09.2003
Koéln  18.11.2003

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung unter: www.wind-gmbh.com/kalender.htm
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Die Unternehmensberatung
WissensWert

Die richtige Information zur richtigen Zeit, Patentschutz fiir
das Unternehmens-Know-how, Wertschépfung aus Wissen -
das sind fir moderne Unternehmen Erfolgsfaktoren, die
immer wichtiger werden. Gleichzeitig wird es immer schwie-
riger, die Informationsflut zu bewdltigen und das Wissen
des Unternehmens optimal zu nutzen, zu schiitzen und zu
erweitern.

Die Unternehmensberatung WissensWert bietet Unterneh-
men und Institutionen Unterstiitzung:

Als erfahrene Spezialisten mit langjéhriger Berufspraxis in
der Industrie und in der Informationsbranche beraten wir
bei der Optimierung der Prozesse zur Informationsversor-
gung, zum Wissenstransfer und anderen Fragestellungen
ebenso wie beim Auf- oder Ausbau einer bedarfsgerechten
Infrastruktur.

In unseren Seminaren oder im Rahmen von individueller
Beratung vermitteln wir das Know-how fiir ein erfolgreiches
Informations-, Patent- und Wissensmanagement.

WISSENSWERT Unternehmensberatung

Dr. G. Kirch-VerfuB
Siegerlandstr. 27

45665 Recklinghausen
Tel: 02361-9040-273
Fax: 02361-9040-274
info@wissenswert-wm.de

Birgitt Madlung

Mobil: 0162-6908817
madlung@wissenswert-wm.de

www.wissenswert-wm.de
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Wissensmanagement einfiihren? -
Kompaktseminar fiir Entscheider

Referentin: Dr. Gaby Kirch-Verfu

Unternehmenswissen ist zu einem wichtigen Wettbewerbsfaktor
geworden - und kann mit Wissensmanagement besser genutzt
werden. Trotzdem tun sich Verantwortliche schwer mit der Ent-
scheidung Wissensmanagement einzufiihren.

Dieses Seminar bietet Entscheidungshilfen: Es vermittelt die
Grundlagen praxisorientierter Wissensmanagement-Ansdtze und
einen Uberblick iiber erprobte Methoden. Es gibt Antworten auf
die Fragen:

* Was kann Wissensmanagement?
» Wie aufwandig ist die Einfiihrung?
* Was sind die ersten Schritte?

Viele Beispiele aus der Praxis veranschaulichen das Thema.

Zielgruppe: Geschaftsfiihrer, Fiihrungskrafte, Projektleiter
aus Industrie und Dienstleistung aller Branchen, die Wissens-
management einfithren wollen.

Orte und Termine:

Halbtdgig, jeweils nachmittags:

Stuttgart 10.07.2003
Hamburg 25.08.2003
Frankfurt 01.09.2003
Recklinghausen 15.09.2003
Kéln 13.10.2003

Weitere Termine auf Anfrage

Preis: € 290,00 zzgl. 16% Mwst

www.wissenswert-wm.de
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IT-Unterstiitzung fiir das Management
von Wissen

Referenten: Egbert Schroer, BOV Essen
Dr. Gaby Kirch-VerfuBB, WissensWert

Das Wissen eines Unternehmens ist die Summe des Wissens aller
seiner Mitarbeiter - oder mehr, wenn es richtig gehandhabt wird.
Damit Wissen auch in lhrem Unternehmen zum Erfolgsfaktor wird,
informieren Sie sich dariiber, wie Sie

» Wissenstrager identifizieren und Uber Standorte hinweg
vernetzen

* vorhandenes Wissen analysieren, visualisieren und sichern
kénnen.

Wie Sie durch den Einsatz vorhandener [T-Infrastruktur und inno-
vativer [T-Tools Ihr Wissen managen kénnen, wird an praktischen
Beispielen vorgestellt. Zielgerichtete IT-Unterstiitzung, Motiva-
tions- und Anreizsysteme verhelfen lhren Einfithrungsprojekten
zum Erfolg.

Zielgruppe: Fiihrungskréafte, Projektleiter, IT-Spezialisten aus allen
Branchen, die Wissensmanagement einfiihren oder ausbauen

Orte und Termine:

Recklinghausen 19.09.2003
Miinchen 22.10.2003

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Termine: www.wissenswert-wm.de
Anmeldung: info@wissenswert-wm.de
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WISSENSWERT Wissen

managen

Praktisches Handwerkszeug fiir
Wissensmanagement

Referenten: Halo Bohnenkamp
Dr. Gaby Kirch-VerfuB3, WissensWert

Das Seminar ,Praktisches Handwerkszeug fiir Wissensmanage-
ment" vermittelt das Know-how, mit dem Wissensmanagement im
Arbeitsalltag praktiziert werden kann.

Im Vordergrund stehen praxisorientierte wie pragmatische
Methoden, die in Abteilungen oder Teams eingefiihrt werden
kénnen, ohne dass Eingriffe in Prozesse oder Organisation hierfiir
erforderlich sind. Aus der Kombination von Arbeitstechniken und
geeigneten einfachen Softwaretools werden ,Handwerkszeuge”,
die das Lernen im Arbeitsumfeld und den Wissenstransfer inner-
halb des Unternehmens zwanglos und ohne Aufwand unter-
stutzen.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Projektleiter, Personalentwickler aus
allen Branchen, die Wissensmanagement einfiihren oder aus-
bauen

Orte und Termine:

Recklinghausen 13,/14.11.2003

Preis: € 750,00 zzgl. 16% Mwst

Termine: www.wissenswert-wm.de
Anmeldung: info@wissenswert-wm.de



WISSENSWERT Wissen

managen

Kopfarbeit - Vom Umgang mit dem
eigenen Wissen

Referenten: Halo Bohnenkamp
Dr. Gaby Kirch-VerfuBB, WissensWert

In diesem Seminar erarbeiten die Teilnehmer, wie sie ihren Um-
gang mit Wissen im beruflichen Umfeld effizienter gestalten kon-
nen. Folgende Themen werden behandelt:

* |dentifizieren und Nutzen von Informations- und
Wissensquellen - nicht nur im Internet

e Schneller Lesen, schneller Lernen

e Das personliche Kompetenzportfolio als Basis fiir
den gezielten Wissensaufbau

e Wissensaustausch im Team

Zu jedem Thema werden bewdhrte Methoden und Werkzeuge
praxisnah prasentiert und im Seminar direkt praktisch erprobt.
AuBerdem werden MaBnahmen zur langfristig erfolgreichen Um-
setzung des Gelernten in der Praxis erarbeitet.

Zielgruppe: Alle Fach- und Fithrungskrafte in wissensintensiven
Bereichen

Orte und Termine:

Recklinghausen 29./30.09.2003
Kéln 09.,/10.12.2003

Preis: € 750,00 zzgl. 16% Mwst

Termine: www.wissenswert-wm.de
Anmeldung: info@wissenswert-wm.de
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managen

Patente als Quelle technischen Wissens

Referentin: Dr. Gaby Kirch-Verfu3, WissensWert

Weltweit wurden bisher etwa 40 Millionen Patente veroffentlicht,
deren sachkundige Nutzung die Innovationskraft von Unter-
nehmen stdrken und groBe Wettbewerbsvorteile eréffnen kann.

Das Seminar gibt einen Einstieg in dieses wichtige Arbeitsgebiet.
Im Detail werden folgende Themen behandelt:

e Schutzfunktion und Informationsfunktion von
Patenten

e Aufbau von Patentschriften und Klassifikation

 Zugang zu Patentinformationen und systematische
Recherche

* Patentstatistik und Analyse

Die theoretischen Grundlagen werden ergédnzt durch zahlreiche
Beispiele aus der Praxis groRer und kleiner Unternehmen. Die Teil-
nehmer werden anhand von praktischen Ubungen in die Patent-
recherche eingefiihrt.

Zielgruppe des Seminars sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Forschung und Entwicklung, Innovationsmanagement, Projekt-
management, Informationsmanagement, Fuk-Controlling, Tech-
nologietransfer.

Orte und Termine:

Recklinghausen 21.07.2003
Stuttgart 27.10.2003
Recklinghausen 03.11.2003

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Termine: www.wissenswert-wm.de
Anmeldung: info@wissenswert-wm.de
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WISSENSWERT Wissen

managen

Marketing fiir Informationsdienstleister

Referenten: Dr. Gaby Kirch-VerfuBB, WissensWert
Birgitt Madlung, WissensWert

Informationsexperten, die ihre Dienstleistungen firmenintern
oder auf dem freien Markt aktiv vermarkten wollen, konnen in die-
sem eintdgigen Seminar kompaktes Marketing Know-how erwer-
ben, um ihre - meist sehr begrenzten - Marketingressourcen opti-
mal einsetzen zu kdnnen.

Das Seminar vermittelt zundchst das theoretische Basiswissen
zum Thema Marketing: Sie lernen die einzelnen Instrumente des
Marketing (Produkt-, Preis-, Kommunikations-, Distributions-
politik) und die spezifischen Merkmale des Dienstleistungsmarke-
tings kennen. Darauf aufbauend werden die Elemente des
Marketing-Mix anhand von Fallbeispielen aus dem Bereich Infor-
mationsdienstleistungen vertieft.

Ziel des Seminars ist es, Sie in die Lage zu versetzen, lhre Marke-
tingsituation zunachst zu analysieren und dann lhren eigenen
Marketing-Mix strategisch zu planen. Zielgruppe sind Fiihrungs-
krafte von Informationsvermittlungsstellen aus Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen.

Orte und Termine:

Hamburg 26.08.2003
Frankfurt 02.09.2003
Stuttgart 28.10.2003
Kdln 20.11.2003

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Termine: www.wissenswert-wm.de
Anmeldung: info@wissenswert-wm.de
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WISSENSWERT Wissen

managen

Finanzcontrolling
fir Informationsdienstleister

Referenten: Dr. Gaby Kirch-VerfuBB, WissensWert
Birgitt Madlung, WissensWert

Die Zeiten, in denen firmeninterne Informationsabteilungen als
Cost-Center agierten, sind voriiber. Wirtschaftlichkeit und Leis-
tungsfahigkeit sind gefordert und missen mittels kostendecken-
der Verrechnung und Nutzerzufriedenheit nachgewiesen werden.
Der Aufbau eines spezifischen Controllings, das die Datenbasis
zur Planung, Steuerung und Kontrolle der Abteilung liefert, ist
erforderlich.

Ziel des Seminars ist es, das Controlling-Handwerkszeug zu ver-
mitteln. Schwerpunktthemen sind:

* Planung von Budgets, Investitionen und Personal
* Verrechnungsmethoden und Preisbildung

* Kontrollinstrumente und Kennzahlen

* Nutzen- und Nutzeranalyse

Die theoretischen Grundlagen werden durch praktische Umset-
zungsbeispiele und Ubungen vertieft.

Zielgruppe des Seminars sind Fiihrungskrédfte von Informations-
vermittlungsstellen aus Industrie- und Dienstleistungsunter-
nehmen.

Orte und Termine:

Hamburg 27.08.2003
Frankfurt 03.09.2003
Stuttgart 29.10.2003
Kdln 21.11.2003

Preis: € 390,00 zzgl. 16% Mwst

Termine: www.wissenswert-wm.de
Anmeldung: info@wissenswert-wm.de
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Chemical Abstracts Service, CAS

At CAS, 500 scientists analyze and index information to cre-
ate CAS databases. We offer you to search the world's lite-
rature about chemistry and life sciences (8000 Journals, 45
patent authorities).

With REGISTRY we create the largest and most current da-
tabase of chemical substance information in the world (21
mio. substance and 26 mio. sequence records, 04,/2003).
Answers from REGISTRY lead to further information in 23
mio. documents from CAplus or 6.7 mio. reaction docu-
ments in CASREACT, both dating from 1907 to the present.

As part of the STN network we provide add. databases out
of the biomedical and chemistry related area (eg. Biosis, Em-
base, Medline, Scisearch) and databases for drug pipeline
information or biotechnology as well. STN offers you more
than 200 Sci-Tec databases for professional research. Sci-
Finder™ and STN Easy™ are tools for end-users to have
point-and-click access to the major CAS databases or to 80
STN databases for day-to-day questions.

CAS auf STN :

FIZ CHEMIE Berlin,
info@fiz-chemie.de,
Tel: 030 39977111

Weitere CAS Produkte:

e D-Nord: Dr. K. Farber,
kfaerber@siil.com, Tel: 02104 831525

e D-Siid, A: Dr. T. Haubenreich,
thaubenreich@siil.com, Tel: 06202 3212

www.cas.org
www.chemistry.de
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Einfiihrung CAplus/REGISTRY (Bibliographische und Substanz-
datenbank des Chemical Abstracts Service CAS)

Substanz-, Literatur- und Patentinformationen in CAplus und
REGISTRY mit Ubungen zu effektiven Suchstrategien.
Termine: limenau 11.06.03 Kéln 21.10.03
lImenau 12.11.03  Berlin 17.11.03
Preis: € 220,00 zzgl. 16% Mwst

Namen und Summenformeln in REGISTRY

Identifizierung von Substanzen in REGISTRY lber Namen,
Namensfragmente, Summenformeln, Elementsymbole u.ad., mit
Ubungen
Termine: [Imenau 12.06.03 Koéln 22.10.03
IImenau 13.11.03  Berlin 18.11.03
Preis: € 220,00 zzgl. 16% Mwst

Struktursuche in REGISTRY mit STN Express

Aufbau und Upload von Strukturen, mit Ubungen zu gezielten
Struktursuchen in REGISTRY inkl. der Vermeidung von Fehlern.
Termine: limenau 13.06.03 Berlin 01.07.03
Bern 08.07.03 Kéln 23.10.03
lImenau 14.11.03  Berlin 19.11.03
Preis: € 220,00 zzgl. 16% Mwst

Struktursuche fiir Fortgeschrittene in REGISTRY
mit STN Express

Spezielle Fragen und Verfeinerungstechniken, z. B. benutzer-
definierte Strukturfragmente, bei der Suche, mit Ubungen.
Termin: Berlin 02.07.03
Preis: € 220,00 zzgl. 16% Mwst

Termine: www.chemistry.de
Anmeldung: info@fizchemie.de
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MARPAT - Patentdatenbank mit Markush-Strukturen von CAS

Erweiterte Recherchen mit Markush-Strukturen aus Patenten, mit
Ubungen. Voraussetzung: Grundkurs Struktursuche.
Termine: Berlin 03.07.03 Bern 10.07.03
Koln 24.10.03
Preis: € 220,00 zzgl. 16% Mwst

CASREACT - Reaktionendatenbank von CAS

Gezielte Suche nach Reaktionen und Synthesen mit Strukturen,
funkt. Gruppen und Reg-Nm., mit Ubungen.
Voraussetzung: Grundkurs Struktursuche

Termine: Berlin 04.07.03  Bern 09.07.03

Preis: € 220,00 zzgl. 16% Mwst

Biosequenzen (inkl. BLAST) in REGISTRY

Identifizierung von Protein- und Nukleinsduresequenzen variab-
ler GréRe inkl. BLAST-Suche, mit Ubungen.

Termine: Berlin 20.11.03

Preis: € 220,00 zzgl. 16% Mwst

Workshop fiir CAS SciFinder

Firmenspezifisch konzipierte Schulung fiir Industriekunden.
Die Kurse richten sich vornehmlich an Wissenschaftler in F&E.
Referenten:

DE-Siid: Dr. Thomas Haubenreich; thaubenreich@siil.com,
DE-Nord: Dr. Karin Farber; kfaerber@siil.com

Preis: auf Anfrage

Termine: www.chemistry.de
Anmeldung: info@fiz-chemie.de
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OFIZ KARLSRUHE

FIZ KARLSRUHE, STN Europa

Das Fachinformationszentrum (FIZ) Karlsruhe produziert und
vermarktet Fachinformation fiir Forschung und Entwicklung in
Wissenschaft und Wirtschaft.

Schwerpunkt sind hoch entwickelte Fachdatenbanken zu allen
Bereichen von Naturwissenschaft und Technik sowie zum
internationalen Patent- und Markenwesen. Die Informationen
werden elektronisch (iber verschiedene Vertriebswege im Inter-
net, tiber proprietare Datennetze sowie in gedruckter Form als
Spezialdienste angeboten.

GroBter Geschaftsbereich ist der Betrieb des weltweit flihren-
den Online-Dienstes fiir wissenschaftlich-technische Daten-
banken STN International (The Scientific and Technical Infor-
mation Network), den das FIZ Karlsruhe als europdischer Part-
ner im Verbund mit dem amerikanischen Chemical Abstracts
Service (CAS), Columbus, Ohio und der Japan Science and
Technology Corporation (JST) in Tokio bereitstellt.

STN bietet Zugang zu rund 220 bibliografischen, numeri-
schen, Fakten- und Volltextdatenbanken mit ca. 400 Mio.
Dokumenten.

FIZ KARLSRUHE
STN Europa

Hermann-von-Helmholtz-Platz 1
76344 Eggenstein-Leopoldshafen
Tel. 07247-808-340

Fax 07247-808-131

E-Mail Babette.Bolle@fiz-karlsruhe.de

www.stn-international.de




OFIZ KARLSRUHE

Seminare und Benutzertreffen

Damit Sie optimale Ergebnisse bei Ihren Online-Recherchen erzie-
len, empfehlen wir [hnen den Besuch unserer Seminare, die wir zu
verschiedenen Themen anbieten. Auch kostenlose ,Schnupper-
kurse” und Einsteiger-Foren sind im Angebot. Bei regionalen
Benutzertreffen haben Sie die Moglichkeit, Ihre Wiinsche und An-
regungen mit anderen Kunden und mit unseren Mitarbeitern zu
diskutieren und damit auch aktiv auf die weitere Gestaltung
unseres Angebots Einfluss zu nehmen.

Die Seminarangebote umfassen folgende Themenbereiche
bzw. Aspekte:

* STN allgemein (z.B. Benutzertreffen, Einsteigerforen, Such-
profile, etc.)

* Recherchieren bei STN - die STN Suchsprache

* Business (Markt- und Wettbewerbsanalysen)

» Chemie/Biowissenschaften/Pharmazie/Ingenieurwesen
(Einfiihrung in spezielle Fachdatenbanken, wichtige Fach-
recherchen, z.B. mit Strukturen, etc.)

* Patente und Marken (Einfiihrung ins Patentwesen, Patent-
recherchen, Wettbewerbsbeobachtung, Patentportfolioana-
lyse, etc.)

* STN Interfaces (STN on the Web, STN Express, STN Easy,
STN Easy for Intranets)

Aktuelle und detaillierte Informationen (Seminarbeschreibungen)
erhalten Sie unter:

www.stn-international.de/training_center/workshops/wsd.html

Hier finden Sie auch unsere Workshops in lhrer Nahe. Uber ein
Registrierungsformular kénnen Sie sich direkt anmelden. Auf
Wunsch kommen wir auch zu lhnen und halten speziell auf hre
Beddirfnisse zugeschnittene Inhouse-Seminare.



GBI

the contentmachine

GBI the contentmachine

GBI the contentmachine ist Datenbankspezialist, Datenbank-
host und Informations-Dienstleister unter einem Dach. Wir
erstellen maBgeschneiderte elektronische Informationsange-
bote und sind auf dem deutschen Datenbankmarkt seit tiber
25 Jahren erfolgreich tatig. Wir bietet den Nutzern eine opti-
male Informationsversorgung und -prasentation. Das wird uns
von (iber 20.000 professionellen Rechercheuren regelméaBig
bestatigt. Monat flir Monat verzeichnen wir Giber 50.000 Be-
suche auf unserer Website (Visits nach IVW-Standard).

Unser Erfolgsrezept: Kompetenz, Phantasie und ein Gespiir fiir
die Beddirfnisse von Kunden und Nutzern.

Unser Informationsangebot in Zahlen:

e Mehr als 400 Datenbanken

e Mehr als 28 Millionen Unternehmensdaten
* Mehr als 40 Tages- und Wochenzeitungen
e Mehr als 6 Millionen Literaturhinweise

e Mehr als 250 Fachzeitschriften

e Mehr als 50.000 Marktstudien

* Mehr als 1,5 Terabyte Daten

* Mehr als 20.000 Spriiche und Aphorismen
e Mehr als 5 Millionen Infos tiber Personen
* Mehr als 9.000 ausgewertete Zeitschriften

GBI the contentmachine

Freischiitzstr. 96
81927 Miinchen

Fon 089 / 9928790
Fax 089 / 992879-48
infoghi@gbi.de

www.gbi.de
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GBl-Internet-Workshop

Vermittelt werden grundlegende Recherche-Kenntnisse fiir die
zielgerichtete und effiziente GBI-Web-Suche.

Termine: Frankfurt 03.09.2003 und 05.11.2003
Berlin 10.09.2003
Hamburg 17.09.2003
Neuss 25.09.2003
Miinchen 06.10.2003

Preis inkl. Dokumentation und Lunch: € 85,00 zzgl. 16% Mwst.

GBI-Workshop ,Unternehmensdatenbanken”

In diesem Workshop stellen wir Ihnen unsere fiir Unternehmens-
recherchen relevanten Datenbanken vor.

Termine: Frankfurt 01.10.2003
Miinchen 15.10.2003
Neuss 13.11.2003

Preis inkl. Dokumentation: € 85,00 zzgl. 16% Mwst

Anmeldung: www.gbi.de/_de/r_preise/menu_schule.htm



